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Mangler lisenser eller verktgy i Min Samling
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Hvis en leerer eller elev finner et verktgy i Min samling som man vet skal veere der, kan det skyldes at lisensene
som er kjopt ikke er tildelt. Hvis dette skjer, skal du alltid i ferste omgang kontakte din skoleadministrator.
Herer en guide om hvordan du gar frem.

Det kan ogsa skyldes at verktgyet er tildelt, men kan ligge skjult.

For 4 tildele lisenser i Skolon ma brukeren veere Skolon-administrator. Her er en guide pa hvordan man gar frem
for & tildele lisenser.

Hvis du er administrator i Skolon, men ikke finner dine lisenser i Skolons verktgyhandtering, kan det skyldes
folgende:

Dine lisenser er enna ikke levert

De fleste lisensene opprettes automatisk etter at du har bestilt dem fra Skolon app store. I visse tilfeller kan
leverandgren imidlertid matte gjere en manuell behandling for at du skal finne dine lisenser i Skolon.

Den manuelle behandlingen kan ta opptil 5 arbeidsdager.

Hvis du har ventet i mer enn 5 arbeidsdager pé leveransen av dine lisenser, kontakt oss via fglgende skjema.
Ikke glem & oppgi ditt ordrenummer!

Du har bestilt et eksternt verktgy

De fleste digitale leeremidlene som finnes i Skolon app store er sakalte integrerte verktgy. Det innebeerer at
lisenser leveres direkte i plattformen. I Skolon app store finnes det ogsa et fatall verktgy som ennd ikke er helt
integrert i plattformen, og som derfor leveres eksternt, det vil si utenfor Skolon-plattformen.

Les mer her om hvordan ekstern levering av verktgy fungerer.

Du har ikke bestilt lisensene fra Skolons bibliotek

Hvis du ikke har bestilt lisensene direkte fra Skolon app store, men fra en annen forhandler eller direkte fra
leverandgren, kreves en manuell handtering fra leverandgren. I disse tilfellene kan ikke lisensene alltid leveres

direkte.

Derfor anbefaler vi alltid at dere gjor deres innkjgp direkte via Skolon!
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